
 

 
 Fuente: MOOC Design Thinking for Business Innovation - Jeanne M. Liedtka – UVA 
 



 
 

El pensamiento de diseño es 
apropiado si… 

Los métodos analíticos lineales pueden 
ser mejores si… 

¿Este problema está centrado 
en las personas? 

comprensión profunda de las personas 
reales (usuarios) involucradas 

Hay pocos seres humanos involucrados en 
el problema o la solución. 

¿Con qué claridad entiende el 
problema en sí? 

tenemos que explorar y llegar a un 
acuerdo 

Entendemos el problema claramente y 
estamos seguros de que estamos 
resolviendo el correcto. 

¿Cuál es el nivel de 
incertidumbre? 

Hay muchas incógnitas (grandes y 
pequeñas) y es poco probable que los 
datos anteriores nos ayuden 

El pasado es un buen predictor del futuro. 

¿Qué datos ya están 
disponibles para usted? 

Hay muy pocos datos relevantes 
existentes para analizar 

Hay varias fuentes claras de datos 
análogos. 

 
Jeanne M. Liedtka, Strategy Professor – Darden School UVA 
 
 
 


